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ÑÂÎÉÁÈÇÍÅÑ 532004 èþíü 

Ïðîãðàììû
«äëÿ âçðîñëûõ»

Â
íåäðåíèå ñèñòåìû àâòîìàòè-
çàöèè � âåõà, ñâèäåòåëüñòâó-
þùàÿ î çðåëîñòè òîðãîâîãî
áèçíåñà. Îáû÷íî ýòîò âîïðîñ

âñòàåò â ïîëíûé ðîñò òîãäà, êîãäà
â ñâÿçè ñ ðîñòîì àññîðòèìåíòà èëè
ðàñøèðåíèåì òîðãîâûõ ïëîùàäåé âîç-
ðàñòàåò êîëè÷åñòâî îøèáîê ïðè
îôîðìëåíèè òîâàðà. Â ñëó÷àå åñëè âñå
ñäåëàíî ïðàâèëüíî, ïðèîáùèâøèñü
ê ñîâðåìåííûì èíôîðìàöèîííûì òåõ-
íîëîãèÿì, ìîæíî íå òîëüêî èñêëþ÷èòü
ýòè îïàñíûå «ïðîêîëû», íî è ïîâû-
ñèòü ïðèáûëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ.

� Â óñëîâèÿõ âûñîêîé êîíêóðåí-
öèè óñòàíîâèòü àâòîìàòèçèðîâàííóþ
ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ è ó÷åòà ðåøàþò
äàæå âëàäåëüöû ñîâñåì íåáîëüøèõ
ìàãàçèíîâ: ÷òîáû âñå áûëî, «êàê
â ñóïåðìàðêåòå», � ãîâîðèò Ìèõàèë
Ðàâîäèí, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð
Àãåíòñòâà ïî ðàçðàáîòêå áèç-
íåñ-òåõíîëîãèé (ÀÐÁÒ). � Ðåàëü-
íî ýòà ìåðà ïîìîãàåò ðîçíè÷íûì
òî÷êàì, òîâàðíàÿ íîìåíêëàòóðà êî-
òîðûõ äîñòèãàåò 2,5 òûñ. åäèíèö,
à ïëîùàäü � 100-150 êâ. ì. À òîðãî-
âûì ïðåäïðèÿòèÿì, àññîðòèìåíò êî-
òîðûõ ïðåâûøàåò 10 òûñ. ïîçèöèé,
à ïëîùàäü � 200 êâ. ì, áåç àâòîìà-
òèçàöèè ïðîñòî íå îáîéòèñü. 

Âëîæåíèÿ â àâòîìàòèçèðîâàííûå
òîðãîâûå ñèñòåìû äàþò âëàäåëüöó ìà-
ãàçèíà öåëûé ðÿä ïðàêòè÷åñêèõ âûãîä. 

Âî-ïåðâûõ, îí è åãî ìåíåäæåðû ìî-
ãóò îöåíèâàòü, êàêèå ïðîäóêòû ïîêè-
äàþò ïîëêè áûñòðåå. Ýòà ñòàòèñòèêà
ïîçâîëÿåò êîìïàíèè ëó÷øå ôîðìèðî-
âàòü àññîðòèìåíò, ïîâûøàòü äîëþ õî-
äîâûõ òîâàðîâ. À â êîíå÷íîì èòîãå �
ýôôåêòèâíåå èñïîëüçîâàòü îáîðîò-
íûå ñðåäñòâà, òîðãîâûå è ñêëàäñêèå
ïîìåùåíèÿ. 

Âî-âòîðûõ, â ìàãàçèíå, ãäå òîðãîâ-
ëÿ àâòîìàòèçèðîâàíà, îïåðàöèè ñòà-
íîâÿòñÿ ïîëíîñòüþ ïðîçðà÷íûìè.
È ðåäêî ó êîãî èç íåäîáðîñîâåñòíûõ
ïðîäàâöîâ âîçíèêàåò äàæå ìûñëü
òîðãîâàòü «â îáõîä êàññû». 

Ïî ìíåíèþ Ðóñëàíà Æèëÿåâà,
âåäóùåãî ñïåöèàëèñòà äåïàðòàìåíòà
ðîçíè÷íîé òîðãîâëè êîìïàíèè «1Ñ-
Ðàðóñ», îäíà èç ãëàâíûõ ïðè÷èí, ïî
êîòîðûì âíåäðÿþò ñèñòåìû àâòîìàòè-
çàöèè ìàãàçèíû ñ âûñîêèì òîâàðîîáî-
ðîòîì, � æåëàíèå ïîâûñèòü îïåðàòèâ-
íîñòü ðàáîòû. 

Àâòîìàòèçàöèÿ îáÿçàòåëüíà è â ñëó-
÷àå ðàñøèðåíèÿ áèçíåñà, êîãäà ó
ïðåäïðèíèìàòåëÿ ïîÿâëÿåòñÿ íåñêîëü-
êî òîðãîâûõ òî÷åê, à ñëåäîâàòåëüíî,

íåîáõîäèìîñòü êîíñîëèäèðîâàòü äàí-
íûå î ïðîäàæàõ â åäèíîì öåíòðå. 

«Æåëåçî» äîðîæå
èíòåëëåêòà

Ñòîèìîñòü ñèñòåìû àâòîìàòèçàöèè
ñêëàäûâàåòñÿ èç òðåõ îñíîâíûõ ÷àñ-
òåé. Ïåðâàÿ � ýòî âñåâîçìîæíàÿ àï-
ïàðàòóðà: êàññîâûå àïïàðàòû, äåêî-
äåðû, êîìïüþòåðû. Âòîðàÿ � ñïåöèà-
ëèçèðîâàííîå ïðîãðàììíîå îáåñïå-
÷åíèå. È òðåòüÿ � èíòåëëåêòóàëüíàÿ
ñîñòàâëÿþùàÿ, òðóä ñïåöèàëèñòà-
âíåäðåíöà. 

Îáû÷íî 70-80% îáùåãî áþäæåòà
ïðîåêòà çàíèìàåò ïîêóïêà àïïàðàòó-
ðû, 20-30% � ïðîãðàììíîå îáåñïå÷å-
íèå. ×òî êàñàåòñÿ ñòîèìîñòè âíåäðå-
íèÿ ñèñòåìû, òî îíà ìåíüøå 10% âñåõ
ðàñõîäîâ íà àâòîìàòèçàöèþ. ×òî ðàçè-
òåëüíî îòëè÷àåò Ðîññèþ îò Çàïàäíîé
Åâðîïû, ãäå âñå òðè ñîñòàâëÿþùèå
ïðîåêòà ïðèìåðíî ðàâíû ïî çàòðàòàì. 

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî âîçìîæíûõ
ñòðàòåãèé âíåäðåíèÿ ñèñòåìû àâòîìà-
òèçàöèè. 

� Ïðåäïðèíèìàòåëü ìîæåò íà÷àòü
ñ èçó÷åíèÿ îïûòà êîëëåã, � ïðåäëà-
ãàåò Ìèõàèë Ðàâîäèí. � Íàéäèòå ìà-
ãàçèí, ïîõîæèé íà âàø ñîáñòâåííûé,
íî ñ óæå óñòàíîâëåííîé àâòîìàòèçè-
ðîâàííîé ñèñòåìîé, è ïðèñìîòðèòåñü

ê åãî ðàáîòå, ïîîáùàéòåñü ñ åãî ìå-
íåäæåðàìè, ïðîäàâöàìè. Ïîäîáíûé
âàðèàíò ïîçâîëèò ëó÷øå ïîíÿòü,
ê ÷åìó ñòðåìèòüñÿ, ÷åãî îæèäàòü îò
âíåäðåíèÿ. Ê òîìó æå â ýòîì ñëó÷àå
êîëëåãè ñìîãóò âàì ïîñîâåòîâàòü íà-
äåæíûõ ïîäðÿä÷èêîâ èëè, íàîáîðîò,
ïðåäîñòåðå÷ü îò îáùåíèÿ ñ íåäîáðî-
ñîâåñòíûìè êîìïàíèÿìè. 

Âòîðîé âàðèàíò � âûáðàòü îïòè-
ìàëüíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå
è îáîðóäîâàíèå íà îäíîé èç ñïåöè-
àëèçèðîâàííûõ âûñòàâîê, òàêèõ,
êàê, íàïðèìåð, Softool èëè «Òîðãîâ-
ëÿ è ñêëàä». Ýòî ïîçâîëèò ïîçíàêî-
ìèòüñÿ ñðàçó ñî ìíîæåñòâîì ïîòåí-
öèàëüíûõ ïîäðÿä÷èêîâ, óâèäåòü íî-
âèíêè â îòðàñëè, ïîîáùàòüñÿ ñ òà-
êèìè æå ïðåäïðèíèìàòåëÿìè � ãîñ-
òÿìè âûñòàâêè. 

Òðåòèé, è íàèáîëåå ðèñêîâàííûé,
âàðèàíò � îáðàòèòüñÿ â íåçíàêîìóþ
ôèðìó. Â ýòîì ñëó÷àå åñòü áîëüøîé
ðèñê ñâÿçàòüñÿ ñ íåäîáðîñîâåñòíîé
êîìïàíèåé, êîòîðàÿ ïîïûòàåòñÿ
ïðîäàòü êàê ìîæíî áîëüøå óñëóã,
çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü êîòîðûõ âàì
ñîâåðøåííî íå íóæíà.

Ïî îïûòó ñïåöèàëèñòîâ, êîìïëåêñ
ðàáîò ïî àâòîìàòèçàöèè ìàãàçèíà çà-
íèìàåò îáû÷íî îò äâóõ íåäåëü äî
äâóõ ìåñÿöåâ. Îäíàêî ñ ìîìåíòà ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèÿ îá àâòîìàòèçàöèè äî
íà÷àëà ðàáîòû ïî íîâîé ñõåìå ïðîõî-
äèò ïîëãîäà-ãîä. 

Óòðîì � ñîôò,
âå÷åðîì � êîìïüþòåðû

Ïðîöåññ àâòîìàòèçàöèè íà÷èíàåò-
ñÿ ñ âûáîðà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ. À çàòåì ïîä íåãî ïîäáèðàåòñÿ
îáîðóäîâàíèå. Èíà÷å ìîæåò îêàçàòü-
ñÿ, ÷òî âû ïðîñòî íå íàéäåò ñîôò,
ñîâåñòèìûé ñ çàêóïëåííûì îïðîìåò-
÷èâî «æåëåçîì». 

Ðûíîê ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ
äëÿ ðîçíè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé ïðåäëà-
ãàåò ñåãîäíÿ âåëèêîå ìíîæåñòâî ñèñ-
òåì. Åñòü è óíèâåðñàëüíûå ðåøåíèÿ,
è îòðàñëåâûå, «çàòî÷åííûå» ñïåöè-
àëüíî ïîä îïðåäåëåííûé âèä ðîçíè÷-
íîé òîðãîâëè. 

Óñëîâíî ðûíîê ìîæíî ïîäåëèòü íà
äâå ÷àñòè � ïðîãðàììû «1Ñ» è âñå
îñòàëüíûå.

Ôèðìà «1Ñ» ñ÷èòàåòñÿ àáñîëþò-
íûì ëèäåðîì ïî êîëè÷åñòâó âíåäðåí-
íûõ ðåøåíèé. Åå ñèñòåìû íà áàçå
ïëàòôîðìû «1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå 7.7» è
«1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå 8.0» ÿâëÿþòñÿ ñâî-
åîáðàçíûìè ñòàíäàðòàìè äå-ôàêòî
íà ðûíêå Ðîññèè. Ïî ðàçíûì îöåí-
êàì, ýòà êîìïàíèÿ çàíèìàåò îò 70%
äî 80% ðûíêà áóõãàëòåðñêèõ è òîð-
ãîâûõ ñèñòåì.

Ìàãàçèíû äëÿ àâòîìàòèçàöèè
ñâîåé ðàáîòû ÷àùå âñåãî èñïîëüçó-
þò òîðãîâûå ñèñòåìû «1Ñ:Òîðãîâëÿ
è Ñêëàä», à òàêæå ðàçðàáîòêè ïàðò-
íåðîâ ôèðìû «1Ñ», íàïðèìåð «1Ñ-
Ðàðóñ:Ìàãàçèí». Â îñíîâíîì ïðî-
ãðàììû îò «1Ñ» èñïîëüçóþòñÿ
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â ñåãìåíòàõ ìàëîãî è ñðåäíåãî áèç-
íåñà. Îäíàêî çà÷àñòóþ èõ áåðóò íà
âîîðóæåíèå êðóïíûå è ñðåäíèå
êîìïàíèè. 

Íà ðûíêå èçâåñòíû òàêæå ïðîãðàììû
«Îáîðîò+» îò êîìïàíèè ÀÐÁÒ, ðàçðà-
áîòêè êîìïàíèé «Ñåðâèñ +» è «Ïèëîò».

Êðîìå òîãî, åñòü ðÿä ñèñòåì îïå-
ðàòèâíîãî ó÷åòà, êîòîðûå ïðåäëàãà-
þò ðàçðàáîò÷èêè, ñîçäàâàâøèå
ïðåæäå ñîôò äëÿ íóæä áóõãàëòåðèè
è êàññîâûõ àïïàðàòîâ. Â ýòîì ñïèñ-
êå êîìïàíèè «Ïàðóñ», ÁÝÑÒ.

Åùå îäèí ñåãìåíò ïðîãðàìì �
òîðãîâî-ó÷åòíûå ìîäóëè â ðàìêàõ
áîëüøèõ ERP-ñèñòåì, òàêèõ, êàê
Microsoft Business Solutions-Navision
SAP, BAAN. Îíè, êàê ïðàâèëî, ÿâëÿ-
þòñÿ êîìïëåêñíûìè òîðãîâî-ôèíàí-
ñîâî-ó÷åòíûìè ñèñòåìàìè, â êîòî-
ðûå èíòåãðèðîâàíû âñå îñíîâíûå
êîíòóðû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì:
óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò, ôèíàíñû,
ñêëàä, òîðãîâëÿ, ëîãèñòèêà è òàê äà-
ëåå. Çàêàç÷èêè ïîäîáíûõ ïðî-
ãðàìì � êðóïíûå ðîçíè÷íûå ñåòè,

ñóïåðìàðêåòû, ôèíàíñîâûå è ïðî-
ìûøëåííûå ñòðóêòóðû. 

Ñ ïðèöåëîì íà óäà÷ó
Âîïðåêè ðàñõîæåìó ìíåíèþ, îòäà÷ó

îò àâòîìàòèçàöèè ïðîñ÷èòàòü äîâîëü-
íî ëåãêî. 

� Åñëè ñèñòåìà âíåäðåíà ãðàìîòíî,
òî â ìàãàçèíå ñíèæàþòñÿ èçäåðæêè
íà íåëèêâèäíûå òîâàðû, óìåíüøàåòñÿ
êîëè÷åñòâî «íåäîñòà÷». Áûâàåò, ÷òî
àâòîìàòèçàöèÿ ïîçâîëÿåò ñîêðàòèòü
÷èñëî ðàáî÷èõ ìåñò. À â äîëãî-ñðî÷-

íîé ïåðñïåêòèâå çàìåòíî âûðàñòàåò
åæåäíåâíàÿ âûðó÷êà, � îòìå÷àåò Ìè-
õàèë Ðàâîäèí.

Îò ÷åãî çàâèñèò óñïåõ òàêîãî ïðî-
åêòà? Ïî ñëîâàì Ðàâîäèíà, 90% âñåõ
íåóäà÷ ñâÿçàíû ñ ÷åëîâå÷åñêèì ôàê-
òîðîì.

� ×àñòî êîìïàíèÿ íå ïîíèìàåò ñà-
ìà è íå îáúÿñíÿåò èíòåãðàòîðàì ñâîþ
öåëü, çàòåâàåò àâòîìàòèçàöèþ ðàäè
àâòîìàòèçàöèè, � êîíñòàòèðóåò Ìèõà-
èë Ðàâîäèí. � Â ðåçóëüòàòå îíà ñòàë-
êèâàåòñÿ ñ ñîâåðøåííî íåïðåä-
ñêàçóåìûì ðåçóëüòàòîì. Ê ïðèìåðó,
óñòàíîâêà «èíòåëëåêòóàëüíûõ» êàññî-
âûõ àïïàðàòîâ ïðèâîäèò ÷åðåç íåêî-
òîðîå âðåìÿ ê óâåëè÷åíèþ ïîòîêà ïî-
êóïàòåëåé, êîòîðûõ îáñëóæèâàåò ìà-
ãàçèí. ×òîáû èçáåæàòü î÷åðåäåé, äî-
áàâëÿþòñÿ íîâûå êàññû è êîìïüþòå-
ðû íà ñêëàä. À ïîòîì îêàçûâàåòñÿ,
÷òî ñåðâåð íåäîñòàòî÷íî ìîùíûé,
÷òîáû ïîääåðæèâàòü âñþ ýòó ñèñòåìó.
Òàê êîìïàíèÿ âòÿãèâàåòñÿ â íåñêîí÷à-
åìûé ïðîöåññ óñîâåðøåíñòâîâàíèé.

Àâòîìàòèçàöèÿ ìîæåò îêîí÷èòüñÿ
íåóäà÷åé è ïî òàêîé áàíàëüíîé
ïðè÷èíå, êàê íèçêàÿ ïîäãîòîâêà
ïåðñîíàëà. Íàïðèìåð, íå íàó÷èëè
òîâàðîâåäà êîíòðîëèðîâàòü ñ ïî-
ìîùüþ íîâîé ïðîãðàììû îòïóñêíûå
öåíû � è ñèñòåìà «ïðîäàåò» òîâàð
íèæå ñåáåñòîèìîñòè. Ïîýòîìó î÷åíü
âàæíî íå ïðîñòî ãðàìîòíî îáîðóäî-
âàòü ñâîé ìàãàçèí, íî è óäåëèòü
äîëæíîå âíèìàíèå îáó÷åíèþ ëþ-
äåé, êîòîðûå áóäóò ðàáîòàòü ñ íî-
âûì îáîðóäîâàíèåì.
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Àâòîìàòèçàöèÿ ìîæåò îêîí÷èòüñÿ íåóäà÷åé ïî òàêîé áàíàëüíîé ïðè÷èíå, êàê íèç-

êàÿ ïîäãîòîâêà ïåðñîíàëà. Íàïðèìåð, íå íàó÷èëè òîâàðîâåäà êîíòðîëèðîâàòü ñ ïî-

ìîùüþ íîâîé ïðîãðàììû îòïóñêíûå öåíû � è ñèñòåìà «ïðîäàåò» òîâàð íèæå ñåáå-

ñòîèìîñòè. Ïîýòîìó âàæíî íå ïðîñòî ãðàìîòíî îáîðóäîâàòü  ìàãàçèí, íî è óäåëèòü

âíèìàíèå îáó÷åíèþ ëþäåé, êîòîðûå áóäóò ðàáîòàòü ñ íîâûì îáîðóäîâàíèåì

"



Êà÷åñòâåííåå, 
áûñòðåå, ïðîçðà÷íåå

Êàê ïîäñêàçûâàåò íàçâàíèå, ìà-
ãàçèí «Àðáàòñêàÿ ëàâèöà» ðàñïîëî-
æåí íà Ñòàðîì Àðáàòå, â ñàìîì
öåíòðå Ìîñêâû. Â àññîðòèìåíòå áî-
ëåå 11 òûñ. íàèìåíîâàíèé òðàäè-
öèîííîé ðóññêîé ñóâåíèðíîé ïðî-
äóêöèè: ðàñïèñíûå ãëèíÿíûå è äå-
ðåâÿííûå èãðóøêè, êóõîííàÿ 
óòâàðü è ìíîãîå äðóãîå. Ôîðìàò

ìàãàçèíà òðàäèöèîííûé: òîðãîâî-
äåìîíñòðàöèîííûé çàë ñ êàññàìè
â êàæäîì îòäåëå. Åæåäíåâíî çäåñü
ñîâåðøàåòñÿ îêîëî 300 ïîêóïîê.
Ïðè÷åì ëüâèíàÿ äîëÿ òîâàðîâ ïðî-
äàåòñÿ ïî äîãîâîðàì êîìèññèè,
çàêëþ÷åííûì áîëåå ÷åì ñ 230 ïî-
ñòàâùèêàìè � îò êðóïíûõ îáúåäè-
íåíèé äî ÷àñòíûõ ìàñòåðîâ.

Ïðåäïðèÿòèå, êîòîðîå âëàäååò
«Àðáàòñêîé ëàâèöåé», ñîçäàíî
â íà÷àëå 90-õ ãîäîâ. Ìîäåëü òîð-
ãîâëè, ïðèíÿòàÿ â íåì çà îñíîâó,
ïî ñóòè, íå ìåíÿëàñü äî 2003 ãîäà.
Åå ãëàâíûå ìèíóñû çàêëþ÷àëèñü
â òîì, ÷òî ïî ñóááîòàì è âîñêðå-
ñåíüÿì, êîãäà íà Àðáàò íàêàòûâàþò
ñàìûå ìîùíûå âîëíû òóðèñòîâ,
êàññèðû íå óñïåâàëè áûñòðî îáñëó-
æèâàòü âñåõ æåëàþùèõ è ó êàññ
âûñòðàèâàëèñü î÷åðåäè. À ðàç â ìå-
ñÿö ìàãàçèí íà òðè-÷åòûðå äíÿ çà-
êðûâàëñÿ íà ó÷åò, ÷òî òàêæå ñîêðà-
ùàëî äîõîä îò ïðîäàæ. 

Äåñÿòü ëåò íàçàä âñå ýòî áûëî
íîðìîé. Íî ñåãîäíÿ êîíêóðåíöèÿ
äèêòóåò ñîâñåì äðóãèå òðåáîâàíèÿ
ê îðãàíèçàöèè áèçíåñà. Ïëþñ êî
âñåìó, «Àðáàòñêóþ ëàâèöó» òÿãîòè-
ëè ïðîáëåìû, ñâîéñòâåííûå âñåì
ìàãàçèíàì êîìèññèîííîé òîðãîâëè:
ñëèøêîì ìíîãî ñèë óõîäèëî íà

îôîðìëåíèå ðàñ÷åòîâ ñ ïîñòàâùè-
êàìè è ðàñ÷åò óïëà÷èâàåìûõ íàëî-
ãîâ. Â èòîãå äèðåêòîð ìàãàçèíà
Ëþäìèëà Êîðîëåâà è çàìåñòè-
òåëü äèðåêòîðà Àíäðåé Êîðîëåâ
ïðèøëè ê âûâîäó: ïî-ñòàðîìó ðàáî-
òàòü áîëüøå íåëüçÿ. 

� Ðåøåíèå àâòîìàòèçèðîâàòü òîð-
ãîâëþ âûçðåâàëî äîëãî. Ìû áîÿëèñü,
÷òî íàø êîëëåêòèâ íå ñìîæåò àäàï-
òèðîâàòüñÿ ê èçìåíåíèÿì, � ðàññêà-

çûâàåò Ëþäìèëà Êîðîëåâà. � Áîëü-
øèíñòâî ïðîäàâöîâ, òîâàðîâåäîâ ðà-
áîòàþò ó íàñ ñî ñòàðîäàâíèõ âðåìåí.
Ñðåäè íèõ íå áûëî íèêîãî, êòî èìåë
õîòÿ áû ìèíèìàëüíûé îïûò îáùåíèÿ
ñ êîìïüþòåðîì.

Íóæåí ïåðåâîä÷èê ñ
«êîìïüþòåðíîãî»

Íàéòè ïîäðÿä÷èêà, ñïîñîáíîãî
ïðåäëîæèòü è ãðàìîòíî óñòàíîâèòü
ïîäõîäÿùóþ ñèñòåìó àâòîìàòèçàöèè,
Êîðîëåâîé óäàëîñü íå ñðàçó.

� Ìû íà÷àëè âåñòè ïåðåãîâîðû
ñ íåñêîëüêèìè êîìïàíèÿìè � äèñò-
ðèáüþòîðàìè ïðîãðàìì «1Ñ», òåëå-
ôîíû êîòîðûõ íàøëè â Èíòåðíåòå,
� ðàññêàçûâàåò Àíäðåé Êîðîëåâ. �
Èõ öåíû áûëè ñõîæèìè. Êðîìå ýòî-
ãî, îáùèì áûëî è òî, ÷òî âñå îíè
ñòðåìèëèñü ïðîäàòü íàì êàê ìîæíî
áîëüøå óñëóã, íå âíèêàÿ ãëóáîêî
â ïîòðåáíîñòè èìåííî íàøåãî áèç-
íåñà è, ñîîòâåòñòâåííî, íå ïîíè-
ìàÿ � íóæíû ëè íàì âñå ýòè óñëó-
ãè. Îãîð÷àëî è òî, ÷òî ñîòðóäíèêè
êîìïàíèé-àâòîìàòèçàòîðîâ ãîâîðè-
ëè ñ íàìè íà «êîìïüþòåðíîì» ÿçû-
êå, êîòîðîãî ìû íå çíàëè. Ñóòü
òåõíè÷åñêèõ íîâøåñòâ, êîòîðûå
îíè ïðåäëàãàëè âíåäðèòü, áûëà 
ìàëîïîíÿòíà.

Ïîèñê ïàðòíåðà ïðåäïðèíèìàòåëè
ïðîäîëæèëè íà ñïåöèàëèçèðîâàííûõ
âûñòàâêàõ. Â èòîãå îíè îñòàíîâèëèñü
íà êîìïàíèè «1Ñ-Ðàðóñ». Ðóêîâîäñòâî
çàðàíåå ïîñòàâèëî àâòîìàòèçàòîðàì
óñëîâèå: ìàãàçèí íå äîëæåí îñòàíàâ-
ëèâàòüñÿ íè íà ìèíóòó, âíåäðåíèå è
îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ íóæíî ïðîâåñ-
òè «íà õîäó». 

� Íàøà ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà íà-
÷àëàñü ñ èçó÷åíèÿ êîíñóëüòàíòàìè
âñåõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ íàøåãî ìà-
ãàçèíà, ðàçðàáîòêè ñòðóêòóðû áó-
äóùåé êîìïüþòåðíîé ñèñòåìû,
à òàêæå äîðàáîòêè ñòàíäàðòíîãî
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïîä
íàøè íóæäû, � ðàññêàçûâàåò Àíä-
ðåé Êîðîëåâ. � Äëÿ ýòîãî ñïåöèà-
ëèñòû èç «Ðàðóñà» â òå÷åíèå íå-
ñêîëüêèõ äíåé èçó÷àëè íàøó áóõ-
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Òîðãîâëÿ ìàòð¸øêàìè â ýëåêòðîííóþ ýðó 
Åùå íåäàâíî ìàãàçèí «Àðáàòñêàÿ ëàâèöà» òðè-÷åòûðå äíÿ êàæäûé ìåñÿö áûë çàêðûò
íà ó÷åò. Àâòîìàòèçàöèÿ òîðãîâûõ ïðîöåññîâ ïîçâîëèëà ïîëíîñòüþ ëèêâèäèðîâàòü
ïðîñòîè è ïîâûñèòü îáúåìû ïðîäàæ

Îïðîáîâàíî íà ïðàêòèêå

ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÛ
Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè

Àíäðåé Êîðîëåâ:

Òåïåðü ìû ìîæåì àêòèâíåå óïðàâëÿòü ôèíàíñîâûìè

ïîòîêàìè, à íàøèì êëèåíòàì ñòàëî êîìôîðòíåå

ðàáîòàòü ñ íàìè
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ãàëòåðèþ, íàáëþäàëè çà ðàáîòîé
ìàãàçèíà, îáùàëèñü ñ íàìè. Â ðå-
çóëüòàòå áûëè âûáðàíû ïðîãðàì-
ìû «1Ñ:Òîðãîâëÿ è Ñêëàä»,
«1Ñ:Áóõãàëòåðèÿ» è «1Ñ-Ðàðóñ:Ìà-
ãàçèí». 

Ðàáî÷èå ìåñòà ñîòðóäíèêîâ áóõ-
ãàëòåðèè è òîâàðîâåäîâ «Àðáàòñ-
êîé ëàâèöû» áûëè îáîðóäîâàíû
ïåðñîíàëüíûìè êîìïüþòåðàìè,

ïîäêëþ÷åííûìè ê ñåðâåðó. Ðàáî-
÷èå ìåñòà òîâàðîâåäîâ ñíàáæåíû
ïðèíòåðàìè, ðàñïå÷àòûâàþùèìè
ýòèêåòêè ñî øòðèõ-êîäîì. Ìåñòà
îïëàòû è îôîðìëåíèÿ òîâàðîâ 
îñíàùåíû êîìïüþòåðèçèðîâàííû-
ìè êàññàìè (POS) íà áàçå ôèñêàëü-
íûõ ðåãèñòðàòîðîâ, à òàêæå ñêàíå-
ðàìè øòðèõ-êîäîâ. 

Ñòîèìîñòü âñåãî ïðîåêòà ñîñòàâèëà
îêîëî 200 òûñ. ðóá. Îäíàêî îáùàÿ
ñóììà ðàñõîäîâ îêàçàëàñü âûøå.
Ê áîëüøîìó îãîð÷åíèþ ðóêîâîäñòâà,
êóïëåííûå åùå äî íà÷àëà ñîòðóäíè-
÷åñòâà ñ «1Ñ-Ðàðóñ» êàññîâûå àïïàðà-
òû íå óäàëîñü ïîäêëþ÷èòü ê ñîçäàí-
íîé ñèñòåìå. 

Íîâûå òåõíîëîãèè
è ñòàðûå ëþäè

Âûñòðîèâ ñèñòåìó àâòîìàòèçàöèè,
êîíñóëüòàíòû ïðèñòóïèëè ê ðàáîòå
ñ ñîòðóäíèêàìè «Àðáàòñêîé ëàâèöû».

� Îáó÷åíèå ïðîõîäèëî â äâà ýòàïà,
� ðàññêàçûâàåò Ëþäìèëà Êîðîëåâà. �
Êëþ÷åâûå ñîòðóäíèêè � çàâåäóþùèé
ìàãàçèíîì è ãëàâíûé áóõãàëòåð �
ïðîøëè êóðñ ïî ðàáîòå ñ íîâîé ñèñòå-
ìîé â ñïåöèàëüíîì ó÷åáíîì öåíòðå
«Ðàðóñà». Ïðîäàâöû îñâàèâàëè íîâûå
òåõíîëîãèè íåïîñðåäñòâåííî íà ðàáî-
÷èõ ìåñòàõ. Êîíñóëüòàíòû ðàáîòàëè
ñ íèìè â ïðÿìîì ñìûñëå ñëîâà «íå
îòõîäÿ îò êàññû». 

Ñåðüåçíûì ïðåïÿòñòâèåì äëÿ ïå-
ðåõîäà íà íîâóþ ñèñòåìó ñòàë ïñè-
õîëîãè÷åñêèé áàðüåð, ÷óòü ëè íå
ñòðàõ ïåðåä êîìïüþòåðîì. Ìíîãèõ

ñòàðûõ ñîòðóäíèêîâ âëàäåëüöû áóê-
âàëüíî çàñòàâëÿëè ó÷èòüñÿ, óãðîæàÿ
ïðèíÿòü ïî îòíîøåíèþ ê íèì
«æåñòêèå àäìèíèñòðàòèâíûå ìåðû».
Îäíàêî ñïðàâèòüñÿ ñ ñîïðîòèâëåíè-
åì óäàëîñü äîñòàòî÷íî áûñòðî: óæå
÷åðåç ìåñÿö âåñü øòàò ìàãàçèíà,
ñîñòàâëÿþùèé îêîëî òðèäöàòè ÷å-
ëîâåê, íàó÷èëñÿ ðàáîòàòü ñî
«ñòðàøíîé» òåõíèêîé. 

� Ñåé÷àñ, êîãäà ìû ïî÷òè ãîä ðàáî-
òàåì ïî-íîâîìó, óæå ìîæíî ðåàëüíî
îöåíèòü âñå ïëþñû è ìèíóñû àâòîìà-
òèçàöèè, � ãîâîðèò Ëþäìèëà
Êîðîëåâà. � Ê î÷åâèäíûì ïðåèìóùå-
ñòâàì ìîæíî îòíåñòè ñîêðàùåíèå èç-
äåðæåê. Ìû ñòàëè âèäåòü äâèæåíèå
òîâàðà, êîíòðîëèðîâàòü òîâàðíûå çà-
ïàñû. Ìû ïîäêîððåêòèðîâàëè ñâîé àñ-
ñîðòèìåíò. Äîáàâèëè íîâûå ïîçèöèè
è ñîêðàòèëè çàêóïêè ìåíåå ïîïóëÿð-
íîé ïðîäóêöèè. 

� Ðàíüøå, èç-çà òðóäíîñòåé
ñ îôîðìëåíèåì òîâàðîâ íà êîìèñ-
ñèþ, ðàñ÷åòû ñ ïîñòàâùèêàìè ïðî-
âîäèëèñü áåññèñòåìíî. Òåïåðü æå
ìû æåñòêî ðåãëàìåíòèðîâàëè ýòîò
ïðîöåññ: äåíüãè âûïëà÷èâàåì ïî
îïðåäåëåííûì äíÿì, � äîáàâëÿåò
Àíäðåé Êîðîëåâ. � Òàêèì îáðàçîì,
ìû ìîæåì àêòèâíåå óïðàâëÿòü ñâî-
èìè ôèíàíñîâûìè ïîòîêàìè. À íà-
øèì êëèåíòàì ñòàëî çíà÷èòåëüíî
êîìôîðòíåå ðàáîòàòü ñ íàìè. Íà
ó÷åò ìàãàçèí áîëüøå íå çàêðûâàåò-
ñÿ. Ìû ïðîâîäèì åãî âñåãî çà îäèí-
äâà äíÿ, íå ïðåêðàùàÿ ïðîäàæ, çà
ñ÷åò ÷åãî óâåëè÷èâàåòñÿ åæåìåñÿ÷-
íàÿ âûðó÷êà.

Çàìåòíî óñêîðèëîñü îôîðìëåíèå
ïîêóïîê. Åñëè ðàíüøå ïîêóïàòåëè
ìîãëè ðàñïëàòèòüñÿ çà òîâàð òîëü-
êî â òîì îòäåëå, ãäå îí áûë âû-
ñòàâëåí, òî òåïåðü ýòî ìîæíî ñäå-
ëàòü â ëþáîé èç ïÿòè êîìïüþòåðè-
çèðîâàííûõ êàññ. Î÷åðåäåé â ìà-
ãàçèíå «Àðáàòñêàÿ ëàâèöà» áîëü-
øå íå áûâàåò.

Ìíîãèõ ñòàðûõ ñîòðóäíèêîâ âëàäåëüöû áóê-

âàëüíî çàñòàâëÿëè ó÷èòüñÿ, óãðîæàÿ ïðèíÿòü

ïî îòíîøåíèþ ê íèì «æåñòêèå àäìèíèñòðàòèâ-

íûå ìåðû». Îäíàêî ñïðàâèòüñÿ ñ ñîïðîòèâëå-

íèåì óäàëîñü äîñòàòî÷íî áûñòðî: óæå ÷åðåç

ìåñÿö âåñü øòàò ìàãàçèíà, ñîñòàâëÿþùèé îêî-

ëî òðèäöàòè ÷åëîâåê, íàó÷èëñÿ ðàáîòàòü ñî
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